Reklamaény poriadok Aluprint, s.r.0. GIIIIPI‘EI‘I"

I. Uvodné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok organizacie Aluprint, s.r.o., Dielenska Kruzna 24, 038 61 Vratky, Slovenska republika, ICO 31584322 (dalej
dodavatel’), spolo¢ne so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) Aluprint, s.r.o. tvori neoddelitelnd sucast kazdej kupnej zmluvy
alebo zavaznej objednavky kupnu zmluvu nahradzujice;.

2. Reklamaény poriadok stanovuje hlavné zasady dodavatelsko-odberatelskych vztahov v pripadoch staznosti odberatela, alebo
reklamacii produktov dodavanych za podmienok dohodnutych v zmluvnym vztahoch.

3. Zaru€na doba foliovych produktov dodavatela je 6 mesiacov a papierovych produktov 12 mesiacov od datumu vyroby, vyznaceného
na produkte alebo na jeho obale.

Na produkt potlateny metalickymi farbami je poskytovana zaruka 3 mesiace od datumu vyroby. Na produkty potlacené Specialnymi
farbami je zaruéna doba 3 mesiace od datumu vyznaceného na produkte alebo na jeho obale. Na produkty ako su promo etikety,
sutazné, kdédované, alebo inak ¢asovo obmedzené produkty uvadzané na trh, zaru¢na doba konc&i driom ukoncenia tohto ¢asového
intervalu, resp. doby na ktoru je viazané umiestnenie danych produktov na trh.

Il. Zakladné zasady reklamacie

1. Odberatel je povinny produkt (tovar) pri jeho dodani skontrolovat a jeho prevzatie potvrdit v Dodacom liste (dalej len DL), pripadne v
dokumente dopravcu dodaci list nahradzujucom (napr. prepravny list). Bezprostredne zistené nezhody produktu (v jeho kvalite,
mnozstve, obaloch a pod.) odberatel zaznamena v tych istych dokladoch (vratane datumu vyhotovenia zaznamu a identifikacie osoby,
ktora zapis vyhotovila. V oddvodnenych pripadoch, ked ide o nezhodu zjavne zabrarujucu zamyslanému pouzitiu produktu, moze
odberatel prevzatie takejto dodavky odmietnut. Nezhodu s odévodnenim, preo bolo prevzatie odmietnuté, odberatel Citatelne
zaznamena v dokladoch uvedenych vyssie.

2.V pripade, Ze odberatel zisti nezhodu az po prevzati produktu, bezprostredne po takomto zisteni ju pisomne oznami dodavatelovi
a zabezpedi vhodné ulozZenie reklamovaného produktu tak, aby ulozenim nebola negativne ovplyvnena jeho kvalita (vid. Obchodné
podmienky Aluprint, s.r.0.) a bol k dispozicii pre dalSi priebeh reklamaéného konania a k posudeniu dodavatelom.

3. Pokial sa obe strany nedohodnu inak, zakladnym predpokladom uplatnenia reklamacie nezhdd (chyb) produktu je predloZenie
(doru€enie) celého reklamovaného mnozstva produktu v pdvodnych obaloch, s pdvodnym identifikanym oznacenim balenia

i samotnych produktov (identifikacné Stitky) na posudenie a ich pisomné oznamenie dodavatelovi. Na toto oznamenie odberatel pouzije
e-mail alebo Reklamac&ny protokol dodavatela, ktory je prilohou tohto Reklamacného poriadku a je reklamujucemu k dispozicii na
http://www.aluprint.sk (sekcia ,ha stiahnutie®), pripadne na poziadanie u obchodného referenta.

V krajnom pripade sa pripusta doruéenie iného zaznamu o nezhode / reklamacii, ktory v§ak musi obsahovat minimalne tieto udaje:

a) organizacia, kontaktna osoba (meno, telefén, mail)

b) kéd polozky dodavatela a/alebo interny kéd polozky odberatela
¢) nazov polozky reklamovaného produktu

d) reklamované mnozstvo

e) Cislo objednavky odberatela

f) Cislo DL / faktury dodavatela

g) Cislo vyrobnej Sarze

h) dévod reklamacie

Dodavatel ma pravo produkty bez originalneho identifikatného oznacenia nezaradit do reklamacného konania a ich reklamaciu tak
neuznat. Tak ako aj produkty pri ktorych neboli dodrzané odporu¢ané podmienky prepravy a skladovania produktu, ktoré su sucastou
VOP.

4. Konanie o nezhode (reklamacné konanie) je dodavatefom zahajené az driom, ked ma k dispozicii pisomné oznamenie nezhody
(uplatnenie reklamacie) a reklamovany produkt fyzicky k dispozicii na posudenie. O vysledku konania pisomne informuje odberatela v
nizSie uvedenych ¢asovych lehotach.

5. Pri posudzovani nezhody v reklamaénom konani dodavatel vychadza vyluéne z parametrov dohodnutych v odberatelsko-
dodavatelskom vztahu — zmluve (AQL), alebo objednavke — a v zmysle VOP dodavatela. Prihliada pri tom k technickym a
technologickym moznostiam zvolenej vyrobnej technoldgie a podmienkam, za ktorych odberatelsko-dodavatelsky vztah vznikol.

6. Reklamacie uplatnené po uplynuti zaru€nej doby uvedenej v bode 1.3. resp. po uplynuti platnej textovej verzie v danom Case, alebo
reklamacie, ked odberatel neposkytne reklamovany produkt na posudenie, pripadne neposkytne pri ich rieSeni potrebnu sucinnost,
alebo nie je mozna kompletna identifikacia produktu ako aj datumu vyroby na produkte, nebudi uznané.

lll. Postup pri uplatneni reklamacie

1. Odberatel oznami dodavatelovi zistené nezhody pisomnou formou, zaslanim vyplneného Reklamacného protokolu v sulade s
bodom I1.3.



2. Povinnostou odberatela je sa dopredu dohodnut s dodavatelom na spdsobe vratenia reklamovaného produktu, pripadne odovzdanie
jeho vzoriek. Zakladnym kritériom tejto dohody je minimalizacia nakladov spojenych s tymto konanim.

3. Odberatel poskytne potrebnu sucinnost pri vrateni reklamovaného produktu, alebo zaisteni a odovzdani vzoriek preukazujucich
nezhodu produktu.

4. Dodavatel posudi reklamovanu nezhodu a rozhodne o opravnenosti reklamacie v najkratSej moznej dobe, pri splneni podmienok
uvedenych v kapitole Il. Svoje rozhodnutie oznami odberatelovi pisomne.

5. Dodavatel / zastupca dodavatela sa ma pravo osobne zucastnit aplikacie dodanych etikiet po obdrzani podnetu na reklamaciu, resp.
etikiet, ktoré su predmetom reklamacie za ucelom preukazania opodstatnenia reklamacie v dobe platnosti aktualnej textovej verzie.

IV. Neopravnena reklamacia

1. V pripade, Ze pri posudeni reklamovanej chyby dodavatel zisti, Ze reklamacia nie je opravnend, oznami pisomne tuto skuto¢nost
odberatelovi

2. Pokial je reklamovany produkt v priestoroch dodavatela, odoSle tento na pévodnu adresu odberatela. V tomto pripade je dodavatel
opravneny Uctovat odberatelovi naklady spojené s dopravou reklamovaného produktu.

V. Opravnena reklamacia

1. Odstranitelné chyby

Pokial dodavatel po posudeni reklamovanej chyby zisti, Ze ide o chybu odstranitelnu, ma odberatel pravo na jej bezplatné odstranenie
v lehote dohodnutej s dodavatelom.

2. Neodstranitelné chyby

Pokial dodavatel, po posudeni reklamovanej chyby, zisti, Ze ide o chybu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani zamyslanému
pouzivaniu produktu, ma odberatel pravo na jeho vymenu (nahradné plinenie) v lehote dohodnutej s dodavatelom, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit.

3. Nesulad sprievodnej dokumentacie (faktura, dodaci list, prepravny list) s dodavkou produktu

Pokial odberatel zisti akykolvek rozdiel medzi faktdrou / dodacim listom /prepravnym listom a skuto¢ne dodanym produktom (v druhu &i
mnozstve), ¢o najskor pisomne kontaktuje dodavatela, ktory bezprostredne dohodne napravu.

Sposoby rieSenia opravnenej reklamacie:

a) rieSenie reklamacie nahradnou dodavkou,
b) rieSenie reklamacie poskytnutim zfavy,

c) rieSenie reklamacie opravou,

d) upozornenie od zakaznika,

e) vratenie reklamovanych vyrobkov,
f) vystavenie dobropisu.

VI. Uzavretie reklamacie

1. O vysledku reklamaéného konania je odberatel informovany pisomne - s uvedenym spdsobom uzavretia reklamacie. V pripadoch,
ked su na zaklade opravnenej reklamacie prijaté nasledné napravné, alebo preventivne opatrenia k zamedzeniu ich opakovani, ma
odberatel pravo byt o nich informovany.

2. Dodavatel informuje odberatela o vysledku reklamaéného konania najneskdér do 30 dni od prevzatia zaznamu o nezhode
(Reklamacéného protokolu) a reklamovaného produktu na posudenie, pokial nebude oboma stranami dohodnuta ina lehota. V pripade,
Ze odberatel neposkytne potrebnu sucinnost pri reklamaénom konani, alebo pokial sa vyskytnu iné nepredvidatelné okolnosti, ktoré
nemdze dodavatel ovplyvnit, prediZzuje sa tato lehota adekvatne. Odberatel je o tychto dévodoch dodavatelom informovany.

VIl. Reklamacia produktu poskodeného prepravou

1. Pri zjavnom poskodeni produktu behom dopravy odberatel postupuje podla bodu I1.1.

2. Odberatel, podla svojich moznosti, zaisti dokazy (fotodokumentéacia, poSkodeny produkt, balenie, a pod.) o poskodeni produktu
dopravcom, ktoré odovzda dodavatelovi.

VIIl. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok bol schvaleny 1.1.2010, posledna aktualizacia nadobuda ucinnost 1.7.2011 a plati na dobu neurgitu.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklama¢ného poriadku.



